
 

 

関東支部には、東京・千葉・埼玉・神奈川・茨城・静岡・群馬・長野・山梨・新潟・栃木（１都 10

県）の広い地域に、約 647名（令和 5年 6 月現在）の会員が在籍しています。 

関東支部主催の研修会や週末電話相談、自主研究会など様々な活動を通して、新会員の皆様方と

ともに活動ができますことを心より願っております。  

   

（公益社団法人 全国消費生活相談員協会 関東支部⾧ 山本加代子） 

 

【活動内容】 

 

１．支部会員への情報発信  

年 8 回程度の支部通信の発行のほか、メールマガジンでタイムリーに、研修会の案内や相談員

の募集情報、行政機関等から寄せられる消費生活に関する最新情報などを発信しています。 

関東支部 <kanto.shibu@zenso.or.jp>あてに「メルマガ登録希望」と件名に書いて、氏名とメー

ルアドレスを送って頂ければ、メルマガを配信させて戴きます。 

 

 

２．週末電話相談  

毎週土曜日と日曜日に電話による相談事業を行っています。週末電話相談室では相談業務を通

して、実務指導員による新人指導や相談実務の研鑽、会員同士の交流をはかっています。  

 

 

３．自主研究会  

関東支部では 13の自主研究会により活発な活動が行われています。  

消費者契約研究会 / 中野ゼミ / 金融サービス研究会 / 食の研究会 / テアトルコン 

シューマー / エネルギー問題研究会 /  IT 研究会 /  千葉消費者問題研究会 / 旅行研究会 

/ 消費者教育研究会 / いばらきゼミ /  製品安全 WG / 高齢者問題研究会 

 

 

４．研修会  

  年間を通して外部講師や協会員による研修会を実施しています。最近はオンラインによる研修会

が増え、参加しやすくなったとのお声もいただいています。今年度も会員に役立つ研修を目指し

て実施していく予定です。支部通信、メールマガジンでお知らせしているので是非ご参加くださ

い。 

 

関東支部へようこそ 
  



 

 

５．交流会  

年１回、交流会を開催し、賛助会員の皆様方と交流をはかっています。  

令和４年度の基調講演では、ネット教育アナリストの尾花紀子氏による「若者のインターネット

利用について、その思考や判断への影響、現在のトレンド」というテーマでご講義頂きました。 

 

 

６．その他  

講師登録していただいた会員には、啓発講座に講師として出向いていただくなど、様々な啓発活

動をおこなっています。  

 

 

 

所在地 （本部事務所内に活動拠点があります）  

〒103-0012 東京都中央区日本橋堀留町２-３-５ 

 グランドメゾン日本橋堀留１０１  

（公社）全国消費生活相談員協会 TEL03-5614-0543 

 

 

 

 


